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V SLUZBI CLANSTVA - NAJBOLJSE STORITVE ZA
OBRTNIKE IN PODJETNIKE

Svetovalci 0ZS vsako leto
svetujejo okoli 10.000 clanom.
Svoje nasvete ponavadi
ponudijo tudi na mednarodnem
obrtnem sejmu v Celju (na
sliki). Skupaj s svetovanjem, ki
ga opravijo v 62 obmocnih
zbornicah, je ta Stevilka seveda
Se mnogo visja.
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»Zakaj je dobro biti nas clan?«,
Jje podnaslov publikacije, ki jo
0ZS v znak dobrodoslice poslje
vsem novim clanom.
Marsikateri clan (tudi stari) zal
Se vedno ne ve, kaksne koristi
ima od svoje zbornice.

Brosura Svetovalna mreza 0ZS
razkriva vse bogastvo in
podrobnosti svetovanega
sistema 0ZS.

Le redki izmed obrtnikov, ki so pred Stiri-
desetimi leti snovali prvo obrtnisko organiza-
cijo, so si lahko predstavljali, da bo neko¢ iz
njihovega takrat precej tveganega pocetja
zrasla tako velika in mocna organizacija, kot je
danes Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije.
Zaceli so namrec sila skromno: brez mnoziéne-
ga Clanstva, brez poslovnih prostorov in tudi
brez placanih sodelavcev - le z veliko volje in
upanja na boljse ¢ase. Sestajali pa so se pov-
sod, velikokrat kar po gostilnah, saj so bile
vecje, uglednejSe dvorane ponavadi rezervi-
rane za “odlicnejse” goste.

Zveza zdruzenj samostojnih obrtnikov Slove-
nije, ustanovljena leta 1969, je imela sprva
vsega eno zaposleno, a ker so potrebe po novih
sodelavcih hkrati z vedno novimi dejavnostmi
obrtniske organizacije hitro narascale, je ob
preoblikovanju prve zveze zdruzenj v Zvezo
obrtnih zdruzenj Slovenije leta 1979 skupna
delovna sluzba Z0ZS stela Ze okoli 80 zaposle-
nih (okoli 60 v ob¢inskih obrtnih zbornicah in
okoli dvajset v [jubljanski centrali). Stevilka je
do konca osemdesetih let narasla ze na preko
130. Kljub temu pa je bilo zaposlenih Ze tedaj
veliko premalo, da bi lahko ustregli vsem Ze-
ljam, zahtevam in potrebam. Organizaciji je
mocno primanjkovalo zlasti svetovalcev, kar se
je izkazalo vsakic, ko so obrtniki v vecjem Ste-
vilu prihajali po pojasnila in nasvete.

Z ustanovitvijo Obrtne zbornice Slovenije maja
1991 se je skupna delovna skupnost obrtniske
organizacije razsla. Obmocne obrtne zbornice
so postale samostojnein so prevzele vsaka svoj
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del prejSnje skupne sluzbe. Od takrat pa do
danes se je Stevilo zaposlenih v Obrtno-pod-
jetniski zbornici Slovenije skoraj potrojilo (na
okoli 80 zaposlenih), vobmocnih obrtnih zbor-
nicah pa podvojilo. Ves obrtnozbornicni sistem
ima tako danes Ze okoli 250 zaposlenih.

Zbornica je okrepila zlasti tiste sluzbe, ki jih
obrtniki najbolj potrebujejo. Velik del zaposle-
nih v 0ZS se tako danes ukvarja s storitvami,
namenjenimi clanom. Te se nanasajo predvsem
na svetovanjeinizobrazevanje. Obrtno-podjet-
niska zbornica - tako centrala v Ljubljani kot
obmocne zbornice po vsej Sloveniji - se trudijo
biti najboljsi servis za obrtnike in podjetnike.
Clani dobijo v njej tisto, Eesar drugod ponavadi
ne: na stezaj odprta vrata, razumevanje ter
hiter, prijazen in strokoven nasvet!

Svetovalni center

Obrtna zbornica je Ze sredi devetdesetih let
vzpostavila svetovalno sluzbo zlasti na podroc¢-
ju davkov in knjigovodstva, kasneje pa tudi
delovnega in statusnega prava. Svetovalci so
Ze takrat nasteli po nekaj tiso¢ telefonskih
klicev na mesec. Z leti je povprasevanje Se na-
rascalo. Za mnoge obrtnike je prav stik s kate-
rim izmed svetovalcev - poleg revije Obrtnik, ki
prihaja na njihove domove - najbolj otipljiv stik
z njihovo organizacijo.

0ZS je leta 2004 svoje svetovalce organiza-
cijsko povezala v Svetovalni center. Koliksno
delo opravijo, najbolje pove podatek, da je to
leto nasvete svetovalcev centra iskalo kar
21.000 clanov obrtne zbornice. Odgovore na
svoja vprasanja (najvec se jih je nanasalo na
davke, racunovodstvo in delovno-socialno pra-
vo) so dobili po telefonu, elektronski posti,
osebno ob obisku ali pisno. Anketa je pokazala,
da jih je bilo kar 70% zadovoljnih z odgovori.

Da pa bi bili nasveti z razlicnih podrocij dos-
topni kar najvedjemu Stevilu clanov in tudi
prihodnjih ¢lanov se je iz Svetovalnega centra
0ZS razvila Svetovalna mreza celega obrtno-
zbornicnega sistema, v kateri je vec¢ kot 130
svetovalcev. Skoraj polovica se jih ukvarja s
poglobljenim, razsirjenim, specialisticnim sve-
tovanjem in tudi posameznikom prilagojenimi
oblikami svetovanja, ostali pa so svetovalci
generalisti, ki nudijo splosno svetovanje. Cilji
Svetovalne mreze 0ZS so predvsem zagotoviti
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nasvetvsakemu ¢lanu, zagotoviti vse tiste vrste
svetovanja, po katerih clanstvo povprasuje, in
zagotoviti tiste oblike svetovanja, ki jih ¢lan-
stvo uporablja (osebno svetovanje, telefonsko
svetovanje, dopisno svetovanje, svetovanje po
elektronski posti, svetovanje v reviji Obrtnik
oziroma prilogi Obrtnikov Svetovalec ter sode-
lovanje na usposabljanjih, ki jih organizira
izobrazevalno sredisce 0ZS). Poleg tega so cilji
svetovalne mreze zagotavljati tesno sodelo-
vanje zobmocnimi zbornicami, zagotavljati ka-
kovost in neoporecnost nasvetov v ¢im krajSem
moznem Casu ter poleg kratkega svetovanja
zagotavljati poglobljene oblike svetovanja.

0ZS je glede na Zelje in potrebe ¢lanov precej
razSirila tudi Stevilo svetovalnih podrodij. Tako
poleg sploSnega svetovanja ter svetovanja na
davénem, finan¢nem, civilnem in gospodar-
skem podrocju ter podrocju delovnega in soci-
alnega prava svetovalci svetujejo tudi s pod-
ro¢ja tehnicne zakonodaje, varnosti in zdravja
pri delu, varstva okolja ter pridobivanja finan-
¢nih sredstev iz domacih in tujih razpisov ter
programov Evropske unije.

Svetovalci so si pri delu z obrtniki in podjetniki
nabrali bogato prakti¢no znanje, kiga s pridom
prenasajo v svoje svetovalno delo.

Izobrazevalno sredisce OPIS

Na podlagi izkusenj pri svetovanju je obrtna
zbornica Ze konec devetdesetih let zacela pri-
pravljati tudi delavnice in seminarje o temah,
po katerih je bilo najveC povprasevanja. Ta
dejavnost se je Se okrepila z ustanovitvijo Izo-
brazevalnega centra 0ZS, ki se je sistematicno
loteval spremljanja potreb poizobrazevanju na
podrocju obrti in malega gospodarstva. Leta
2005, na primer, je izvedel preko sto vedjih
izobrazevalnih dogodkov z okoli 3.800 ude-
leZencev. Leta 2006 bilo izobrazZevalnih do-
godkov Ze 203, obiskalo pajihje kar 6.668 ude-
leZencev. Naslednji dve leti pa je bilo dogodkov
in udelezencev nekaj manj, a vseeno Se zelo
veliko; 2007 je 130 dogodkov obiskalo 4.159
udelezencev, leta 2008 pa se je na 213 dogod-
kih izobraZevalo 3.882 udelezencev.

Leta 2009 je OZS svoj izobrazevalni center
preoblikovala v Obrtno-podjetnisko izobraze-
valno sredisce (OPIS). Ta z mrezo, ki povezuje
vse kljuéne izobrazevalne institucije v drzavi,
ponuja clanom obrtno-podjetniske zbornice,
njihovim zaposlenim (ée jih napoti deloda-
jalec) in njihovim druzinskim ¢lanom cenovno
precej ugodnejSo ponudbo razlicnih izobra-
Zevanj in usposabljanj. Clani 0ZS lahko ¢lanske
popuste izkoristijo tudi pri pridobivanju for-
malneizobrazbe; navoljo sojim razli¢ni poklic-
ni in strokovni programi od nizje poklicne do

visjesolske ravni. V sodelovanju s strokovnimi
sekcijami, obmoénimi zbornicami, Solami, fa-
kultetami, podjetji itd. nacrtuje in izvaja OPIS
Stevilne strokovne izobrazevalne dogodke
(razne seminarje, delavnice, srecanja strokov-
nih sekcij, kongrese), v sodelovanju s sekcijami
ter obmocnimi zbornicami pa pripravlja tudi
razlicne krajse informativne seminarje, na ka-
teri udelezenci spoznajo novo zakonodajo in
druga aktualna podrocja. Poleg tega izvaja
OPIS tudi seminarje in delavnice za spodbu-
janje podjetniske in osebne rasti in zelo dobro
obiskane seminarje za pridobitev nacionalne
poklicne kvalifikacije (NPK) in priprave na
mojstrske izpite.

Sejmi in poslovna srecanja -
najblizja pot do novih trgov
0ZS je soorganizator najvecjega sejma v Slo-
veniji in enega najvecjih v okolici: Mednarod-
nega obrtnega sejma v Celju. Poteka Ze 42 letv
septembru, na njem se zbere skoraj dva tisoc

Seminarji in delavnice
0Obrtno-podjetniskega
izobraZevalnega sredisca 0ZS
(OPIS) imajo vsako leto vec
tisoc udeleZencev.
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0ZS pripravlja za svoje clane -
poleg nastopov na sejmih - tudi
Stevilna poslovna srecanja.

Lani (2008) sejih je udelezilo
preko 300 slovenskih obrtnikov
in podjetnikov.




Seminar za zacetnike
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razstavljavcev, vsaki¢ pa ga obisce kar okoli
preko 170.000 obiskovalcev. Clani 0ZS lahko
na sejmu nastopajo bistveno ceneje kot drugi
razstavljavci. 0ZS pa za svoje ¢lane pripravlja
tudi sejemske nastope na drugih sejmih doma
inv tujini.

Stevilni élani 0ZS se s pridom udeleZujejo pos-
lovnih srecanj, ki jih zbornica vsak mesec v
sodelovanju s tujimi zbornicami in drugimi
poslovnimi institucijami pripravlja v Sloveniji
ali tujini. Na njih se srecujejo podjetniki, ki so
drug za drugega Ze vnaprej izkazali interes,
torej je verjetnost, da se bo med njimi stkala
trdna poslovna vez, toliko vecja. Leta 2008 je
na poslovnih srecanjih sodelovalo vec kot 300
clanov 0ZS.

Pt ik

S kartico Obrtnik je lahko
clanarina donosna

Obrtna zbornica Slovenije je konec leta 2003
prvi¢izdala in vsem takrat 47.000 ¢lanom pos-
lala kartico Obrtnik. V zacetku leta 2007 je izda-
la novo kartico, kije bilatokratZe tudi placilna.

Kartica omogoca clanom Stevilne koristi. Z njo
se lahko identificirajo, ko v svoji zborniciiscejo
storitev ali Zelijo uveljavljati dodatne ugodnos-
ti, ki jim pripadajo kot ¢lanom OZS, na primer
brezplacno svetovanje, oglasevanjev Obrtniku,
popust pri seminarjih in drugih izobrazevanjih,
popust pri ceni razstavnega prostora na neka-
terih sejmih in podobno. Kartica jim prinasa
tudi popuste in ugodnosti pri vseh ponudnikih
v mreZi »obrtnik obrtniku« (v mrezi sodeluje na
stotine obrtnikov, ki vsem imetnikom kartice
Obrtnik ponujajo znatne popuste na svoje iz-
delke ali storitve), pa tudi pri partnerjih in
sponzorjih kartice Obrtnik (to so na primer
vecja podjetja s podrocja mobilne telefonije,
zavarovalnice, racunalniskih programov, do-
bavitelji elektricne energije itd.). Samo za pri-
mer: s preklopom na cenejso elektriko je leta
2008 eden od imetnikov kartice Obrtnik prihra-
nil kar 19.000 evrov!

Kartica je v okviru podprojekta Zacetnik razvila
tudi cel sklop ugodnosti, ki so jih delezni tisti,
ki se na pot obrtiin podjetnistva Sele podajajo.

0d uporabe kartice Obrtnik imajo torej ¢lani
povsem oprijemljive koristi, zato jo mnozicno
uporabljajo. S kartico si lahko vsak ¢lan zborni-
ce hitro povrne clanarino, ki jo prispeva za svo-
jo organizacijo.

Paket A plus - za malo precej vec

Spomladi leta 2008 je Obrtno-podjetniska
zbornica Slovenije uvedla nov ¢lanski paket A
plus. Namenjen je ¢lanom, ki poleg ¢lanarine
vsak mesec placajo Se dodatnih 10 evrovinsis
tem pridobijo pravico do brezplaénega izvoda
revije Podjetnik, treh ur zahtevnejSega indivi-
dualnega specialisticnega svetovanjain znatne
popuste pri vseh individualnih svetovanjih,
izobrazevanju, sodelovanju na sejmih in po-
slovnih srecanjih, oglasih v revijah Obrtnik in
Podjetnik in Se kaj. V OZS so izracunali, da bi
¢lan, ce biizkoristil vse moznosti, ki jih ponuja
paket A plus, letno prihrani vec¢ kot 11.500
evrov.

Paket A plus je med ¢lani povzrocil razli¢ne od-
zive — od negodovanja do navdusenja. Sredi
leta 2009 je imela 0ZS nekaj ve¢ kot 1.100
clanov A plus.





